
کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(

کارشناس بازدید
)قرارداد شهرداری منطقهپیمانکار بازدید طرف(

رئیس اداره شهرسازی/ معاون فنی
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

رئیس اداره شهرسازی/ معاون فنی
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

گیشه صدور پروانه
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه صدور پروانه
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

اداره درآمد
)اداره درآمد و نوسازی شهرداری منطقه(

01 ))ها و مجوزهاصدور گواهی(فلوچارت فرآیند صدور مجوزهای شهرسازی 
:کد مدرك 

00:شماره

3از1:شماره صفحه
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مجوز و / صدور دونسخه پیش نویس گوهی
رئیس شهرسازی/ ارجاع به معاون فنی

فرآیند صدور مجوزهای
)کارشناسی(شهرسازی 

فرآیند محاسبه
عوارض و درآمدها

بررسی پیش نویس پروانه با مراجعه به 
سوابق گردش پرونده و بایگانی اطلاعات

آیا اطلاعات مندرج
مجوز/ درنسخه پیش نویس گواهی

موردتایید است؟

A

فرآیند دریافت و
کنترل درآمدها

فرآیند صدور مجوزهای
)شهرسازی(شهرسازی 

فرآیند صدور مجوزهای
)توسعه و معابر(شهرسازی 

فرآیند صدور مجوزهای
)ثبت درخواست(شهرسازی 

شروع

فرآیند صدور مجوزهای
)گردش پرونده(شهرسازی 

B

D

بلی

بلی

مجوز/ تایید نسخه پیش نویس گواهی
و ارجاع به کاربر گیشه جهت صدور

C



متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

معاون فنی/ مدیر منطقه
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

معاون فنی/ مدیر منطقه
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)اداره شهرسازی شهرداری منطقه(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)اداره شهرسازی شهرداری منطقه(

3از2:شماره صفحه 
02 ))ها و مجوزهاصدور گواهی(فلوچارت فرآیند صدور مجوزهای شهرسازی 

:کد مدرك 
00:شماره
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C

بررسی اشتباهات و ایرادات اعلاا شده در 
مجوز ازسوی کاربرگیشه/ نویس گواهیپیش

اصلاا اشتباهات قابل دسترسی ازسوی 
کاربرگیشه و ارجاع مجدد به معاون فنی

خیر

مجوز و/ صدور دو نسخه اصلی گواهی
ارائه به متقاضی جهت اخذ امضای تایید

مدیر منطقه و ارائه/ مراجعه به معاون فنی
مجوز جهت امضاء/ دونسخه اصلی گواهی

بلی

D

A

آیا کاربرگیشه،
دسترسی لازا جهت اصلاا ایرادات

پیش نویس را دارد؟

ارجاع پرونده به کارتابل مسؤول مرحله
مرتبط با ایراد اعلاا شده در پیش نویس

E

ارجاع پرونده و پیش نویس به کاربر گیشه
مجوز/مرتبط جهت اصلاا اشتباهات گواهی

B



متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

متقاضی
)مالک یا وکیل قانونی وی(

رئیس اداره شهرسازی/ معاون فنی
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

رئیس اداره شهرسازی/ معاون فنی
)معاونت فنی و شهرسازی شهرداری منطقه(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

دفتر پیشخوان
)دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

گیشه شهرداری الکترونیک
)ازی شهرداری منطقهوشهرسداره فنیا(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)اداره شهرسازی شهرداری منطقه(

واحد اسکن/ دبیرخانه
)اداره شهرسازی شهرداری منطقه(

3از3:شماره صفحه 
03 ))ها و مجوزهاصدور گواهی(فلوچارت فرآیند صدور مجوزهای شهرسازی 

:کد مدرك 
00:شماره
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پایان

/ زدن مهر برجسته روی هردونسخه گواهی
مجوز و ارائه نسخه اصلی به مالک

مجوز و/ امضای هر دو نسخه گواهی
ارجاع به دبیرخانه جهت زدن مهربرجسته

مجوز/ ارائه دونسخه امضاءشده گواهی
به دبیرخانه جهت زدن مهر برجسته

E

مجوز و استفاده از آن/ دریافت گواهی

مجوز و/ اسکن نسخه دوا گواهی
الکترونیکی ملک/ بایگانی درپرونده فیزیکی

پایان
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